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Uber SIGMA

SIGMA Chemnitz GmbH ist ein
erfahrenes Systemhaus und bietet seit
1990 ein breites Spektrum
professioneller Services rund um die
Informationstechnologie, Management
und Organisation. Schwerpunkt ist die
Beratung, Software-Implementierung
und -betreuung, Programmentwick-
lung und -anpassung sowie Wartung
und Service. Zur Absicherung qualitats-
gerechter Leistungen unseres Hauses
arbeiten wir streng nach einem Quali-
tatsmanagementsystem und sind seit
1996 DIN ISO 9001:2000 zertifiziert.

Migration einer E-Mail- und Groupware-Losung
auf Microsoft Exchange Server

STADT...c0m:
WERKE

Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG ~(® www.swa-b.de

Im Jahr 1992 wurden die Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG als kommunales Versorg-
ungs- und Dienstleistungsunternehmen gegriindet. Heute versorgen die Stadtwerke zehntausen-
de Haushalte und Unternehmen in der ganzen Region und haben sich damit zu einem Schritt-
macher fur das Erzgebirge entwickelt. Das Versorgungsspektrum reicht dabei vom Strom Gber
Gas und Fernwarme bis hin zu Multimedia-Angeboten. Darliber hinaus betreiben die Stadtwerke
mehrere Parkhduser und Bader sowie ein Ferien-Appartementhaus auf der Ostseeinsel Usedom.
Neben Annaberg-Buchholz ist das Unternehmen mit Servicefilialen vor Ort in Thum, Zschopau,
Chemnitz, Zwonitz, FIoha, Hohenstein-Ernstthal und Kirchberg vertreten.

Das Projekt

Im Zuge der Standardisierung und weiteren Entwicklung der IT-Landschaft der Stadtwerke
Annaberg-Buchholz Energie AG wurde eine Migration der bisherigen Groupware-L6sung Tobit
auf Microsoft Exchange Server beschlossen. Dabei ging es um die Umstellung von etwa 130
Postfachern und der dazu gehorigen Groupware-Funktionalitdten. Nachdem die Auswahl auf das
neue System gefallen war, wurde durch die SIGMA Chemnitz GmbH als beauftragten Dienstleister
eine Dimensionierung der Anforderungen durchgefiihrt und ein Konzept zur Einflihrung erstellt
und umgesetzt. Dabei wurde auch die Anforderung an die Schnittstellen des bestehenden ERP-
Systems sowie des Archivsystems beleuchtet. Mit der Umsetzung der Migration wurde das
Backup auf einen zeitgemalRen Stand gehoben und der Backup-Prozess beschleunigt. Die
Anbindung und Verwaltung mobiler Geradte wie etwa Smartphones wurde verbessert.

Das sagt unser Kunde...

,Durch den Wechsel auf Microsoft Exchange haben wir unser E-Mail-
und Groupware-System zukunftssicher aufgestellt. Die Anbindung von
mobilen Gerdten wurde verbessert und eine automatisierte
rechtskonforme Archivierung erméglicht. Die Umsetzung durch
unseren Dienstleister - die SIGMA Chemnitz GmbH - verlief
reibungslos.”

Marcus Hofrichter, Bereichsleiter Informationstechnik bei der Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG
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